
★オンデマンド講習内容の配信 《12月20日（水）から3月31日（日）まで》

講習領域 講習時間 講習形態 講習タイトル 講　師

公共図書館員
の意識改革

40 分を二枠
（80 分）

オンデマンド講習の
受講と課題作成

公共図書館における
ビジネス支援サービスの基本 竹内利明（電気通信大学）

ビジネス支援概論

40 分 ビジネス支援サービスとＩＣＴ活用 山崎博樹（IRI 知的資源イニシアティブ）

40 分 戦略的ビジネス支援サービスの展開 小林隆志（鳥取県立図書館）

40 分を二枠
（80 分）

図書館員のための
マーケティング＆アンケート調査入門 石川浩一（日本能率協会総合研究所）

40 分 アメリカの公共図書館における
ビジネス支援サービスの最新動向 豊田恭子（北海学園大学）

40 分 ビジネス・レファレンス・サービスへの取り組み
（総論） 齊藤誠一（千葉経済大学短期大学部）

実践力養成
40 分 【実践事例】

広島市立中央図書館におけるビジネス支援サービス 土井しのぶ（広島市立中央図書館）

40 分 【実践事例】
札幌図書・情報館におけるビジネス支援サービス 淺野隆夫（札幌市中央図書館）

ビジネス情報源
の活用法

40 分を二枠
（80 分） ビジネスデータ検索のための情報源とその活用法 伊藤正啓（日本能率協会総合研究所）

50 分 ビジネス支援サービスに役立つ専門図書館 結城智里（機械振興協会経済研究所）
豊田恭子（前出）

賛助会員紹介 一社 20 分 賛助会員による図書館及び
ビジネス支援に関連する情報提供 賛助会員担当者

※オンデマンド講習による課題提出の締め切り：2月8日（木）

★ワークショップ 《参加必須の指定日12月22日（金）、12月下旬から随時》

講習領域 講習日時 講習形態 講習タイトル アドバイザー（予定）

ワークショップ

12月22日（金）
15:00～17:00

オンライン

クループワーク説明
（全員参加）

神代浩（千葉大学）
椛本世志美（目黒区立八雲中央図書館）
小廣早苗（佐倉市立図書館）
島津芳枝（宇佐市民図書館）
田村俊作（石川県立図書館）
豊田恭子（前出）
豊山希巳江（山武市成東図書館）
山崎博樹（前出）

12月22日以降随時 グループワーク

神代浩（前出）
椛本世志美（前出）
小廣早苗（前出）
島津芳枝（前出）
田村俊作（前出）
豊田恭子（前出）
豊山希巳江（前出）
山崎博樹（前出）

ビジネス・ライブラリアン講習会─カリキュラム第23回
※講師及び講習内容は都合で変更になる場合があります。

※オンデマンド講習については、自由な時間に動画を視聴してもらいますが、必ず課題を提出してもらいます。オンデマンド
受講後、講師とのオンラインによるディスカッションを行います（オンライン講習の初日、2日目に実施）。

※ワークショップは、当初に当協議会で４，5名程度のグループをつくります。次に Zoomにより受講者全員参加の「ワークショッ
プ指定実施日（12月22日（金）午後3時から5時）」で、ワークショップ全体について説明を行います。その後、グループ単位で、
随時、Zoomによりワークショップ 1日目に向けた事前準備・検討を行います。ワークショップ本番の1日目及び2日目はグルー
プ単位でZoomによりディスカッションを行います。3日目、4日目は集合研修でグループ単位でディスカッションを行います。
なお、各グループにはアドバイザーが付きます。
※人的ネットワークは、ビジネス支援サービスを展開するうえでの重要な情報基盤となっています。そこで、３日目の集合講
習の後に感染予防を図りながら全員出席の情報交換会を行います。



★初日　オンライン講習　《2月12日（月）午前9時30分開始、午後5時終了》
講習領域 講習時間 講習タイトル 講　師

オリエンテーション 9:30 ～ 9:40 主催者挨拶／受講ガイダンス 常世田良（元立命館大学）
齊藤誠一（前出）／ 神代浩（前出）

公共図書館員の意識改革 9:40 ～ 11:10 図書館におけるビジネス支援サービス概論 竹内利明（前出）
休憩 10 分

オンデマンド講習へのサポート 11:20 ～ 12:10 オンデマンド講習質疑応答　以下同じ
「ビジネス支援サービスとＩＣＴ活用」 山崎博樹（前出）

休憩 60 分

オンデマンド講習へのサポート
13:10 ～ 14:00 「戦略的ビジネス支援サービスの展開」 小林隆志（前出）

14:00 ～ 14:50 「【実践事例】札幌図書・情報館におけるビジネス支援サービス」 淺野隆夫（前出）
休憩 10 分

企画力・発表力養成 15:00 ～ 17:00 ワークショップ
各自の事前課題のグループ内紹介、グループ発表企画選定 アドバイザー（前出）

★2日目　オンライン講習　《2月13日（火）午前9時30分開始、午後5時終了》
講習領域 講習時間 講習タイトル 講　師

オンデマンド講習へのサポート
9:30 ～ 10:20 オンデマンド講習に対する質疑応答　以下同じ

「アメリカの公共図書館におけるビジネス支援サービスの最新動向」 豊田恭子（前出）

10:20 ～ 11:10 「【実践事例】広島市立中央図書館におけるビジネス支援サービス」 土井しのぶ（前出）
休憩 10 分

オンデマンド講習へのサポート 11:20 ～ 12:10 「ビジネス・レファレンス・サービスへの取り組み（総論）」 齊藤誠一（前出）
休憩 60 分

オンデマンド講習へのサポート
13:10 ～ 14:00 「ビジネス支援サービスに役立つ専門図書館」 結城智里（前出）

豊田恭子（前出）

14:00 ～ 15:00 「図書館員のためのマーケティング＆アンケート調査入門」
「ビジネスデータ検索のための情報源とその活用法」

石川浩一（前出）
伊藤正啓（前出）

休憩 10 分
企画力・発表力養成 15:10 ～ 17:00 ワークショップ　選定した企画の検討等選定 アドバイザー（前出）

★3日目　集合講習　《2月18日（日）午前9時30分開始、午後7時終了》　大阪市立中央図書館
講習領域 講習時間 講習タイトル 講　師

オリエンテーション 9:30 ～ 9:40 主催者挨拶／受講ガイダンス 常世田良（前出）
齊藤誠一（前出）

ビジネス情報源の活用法 9:40 ～ 11:00 ビジネス・レファレンスの実務及びビジネス･レファレンス演習
（事前に演習課題を課す） 余野桃子（東京都立中央図書館）

休憩 10 分
実践力養成 11:10 ～ 12:00 【実践事例】大阪府立中之島図書館におけるビジネス支援サービス 日置將之（大阪府立中之島図書館）

休憩 60 分
ビジネス支援概論 13:00 ～ 14:30 ビジネス支援のためのPR講座（事例紹介を含む） 島津英昌（医療法人一祐会）

休憩 10 分
実践力養成 14:40 ～ 15:40 【実践事例】紫波町における農業支援サービス 岩手県紫波町図書館職員

休憩 10 分
企画力・発表力養成 15:50 ～ 16:40 ワークショップ　発表資料の作成 アドバイザー（前出）

★情報交換会（場所：大阪市立西区民センター第 3会議室）

集合研修 17:30 ～ 19:00 ワークショップ　発表資料の完成、提出
全員参加の情報交換会

アドバイザー（前出）
講師 +アドバイザー

★4日目　集合講習　《2月19日（月）午前9時30分開始、午後4時30分終了》　大阪市立中央図書館
講習領域 講習時間 講習タイトル 講　師

企画力・発表力養成 9:30 ～ 12:00 ワークショップ　討議内容発表、意見交換、講評 講師+アドバイザー
休憩 60 分

公共図書館員の意識改革 13:00 ～ 14:30 再考：図書館員の意識改革（まとめとして） 常世田良（前出）
休憩 10 分

実践力養成 14:40 ～ 16:10 【実践事例】大阪市立図書館におけるビジネス支援サービス
（図書館見学を含む） 大阪市立図書館職員

研修総括 16:10 ～ 16:30 修了レポートの説明／閉講挨拶 神代浩（前出）
竹内利明（前出）


