
平成 22 年 11 月
主催：ビジネス支援図書館推進協議会
協力：財団法人図書館振興財団

　この度、財団法人「図書館振興財団」の助成を受けて、「第 1 回ビジネス・ライ
ブラリアン中級講習会－連続専門講座」を下記のとおり開催します。
　本講習会は、公共図書館ではじまっているビジネス支援サービスのレベルアップ
を目的としています。自館でビジネス支援サービスの早期実現、また既に提供され
ているビジネス支援サービスをより充実したものとするために、ビジネス支援サー
ビス推進のリーダーの育成を図るための講習内容となっています。

【 講習会の概要　※詳細は当協議会のHPをご確認ください▶www.business-library.jp 】

■開催日時及び場所■
日時 ： 平成２３年１月２３日（日） ・ ２４日（月）、 ３月１９日（土） ・ ２０日（日） の計４日間

場所 ： 日本図書館協会研修室

■募集人員■ １５名 （最低実施人数１０名）

■受講料■ ３０，０００円

（原則として受講決定者は、 ビジネス支援図書館推進協議会への入会をお願いします。）

当協議会の会員は２７，０００円となります。

（受講申請と同時に当協議会に入会申請をした場合も会員価格が適用されます。）

支払い期日 ： 私費の場合…１月７日（金 ) までに銀行振込

（公費の場合…請求書を事前に郵送しますので、 所定の様式等がある場合は、

受講決定時にお知らせください。）

■受講申込及び申込期限■
①講習会申込書により、Ｅメールの添付ファイルにてお申込み後、確認のため更にＦ AX でもご送付ください。

②申し込み後、 申し込み確認の E メールを３日以内に差し上げます。 確認メールが届かない場合は、 下記

の問い合わせ先までご連絡ください。

③申込期限は、 １２月２１日（火） までとします。 なお、 選考後までに受講の可否をご連絡いたします。

※申し込みが募集定員を超えた場合は、 受講理由及び活動実績等－自館で実現した事業提案や自主的に（自費で）

参加した研修等を記した講習会申込書により当協議会理事会で受講者を決定させていただきます。

■問い合わせ先及び受講申し込み先■
電気通信大学　竹内研究室内　担当 ： 奥 ・ 竹内　

TEL ・ FAX ： ０４２－４４１－１５２５

Ｅ－ｍａｉ l ： jbla@kikou.uec.ac.jp　 

第1回
ビジネス・ライブラリアン

中級講習会-連続専門講座
東京開催のお知らせ



講義領域 講義時間 講習タイトル 講　師

オリエンテーション 13:00 ～ 13:20 受講ガイダンス
本講習での獲得目標

齊藤 誠一
（千葉経済大学短期大学部准教授・
ＢＬ協議会副理事長）

ビジネス支援概論 13:20 ～ 14:50 日本におけるビジネス支援
サービスの可能性

安藤 晴彦
（内閣官房内閣参事官・ＢＬ協議会理事）

ビジネスレファレンス技能 15:00 ～ 17:00
ビジネスレファレンスに対する
新たな思考法（レファレンス・
コンクールの結果を踏まえて）

余野 桃子
（東京都立図書館・ＢＬ協議会理事）

山田 祥之（VIC）

古賀 知憲（VIC）

地域特性及び
ビジネスニーズの把握 17:10 ～ 19:00

ビジネスニーズを把握するための
アプローチ手法①「コーチングと
他のコミュニケーション ･ アプ
ローチ」（体験学習含む）

諏訪 茂樹
（東京女子医科大学看護学部
人文社会科学系准教授）

※受講生と講師 ・運営スタッフとの交流会を行います （会費 3,000 円）

講義領域 講義時間 講習タイトル 講　師

地域特性及び
ビジネスニーズの把握 9:00 ～ 10:10

ビジネスニーズを把握するための
アプローチ手法②

「アンケート調査法」

石川 浩一
（日本能率協会総合研究所・ＢＬ協議会理事）

〃 10:00 ～ 11:50
ビジネスニーズを把握するための
アプローチ手法③

「インタビュー調査法」
石川 浩一（前出）

交渉能力・プレゼン
テーション能力の開発 13:00 ～ 17:00 ビジネス連携及びビジネス情報

ニーズ把握のシミュレート

山崎 博樹
（秋田県立図書館・ＢＬ協議会副理事長）

豊田 恭子（ＢＬ協議会理事）

--------------------------------------------- 実践演習課題 ------------------------------------------------

講義領域 講義時間 講習タイトル 講　師

交渉能力・プレゼン
テーション能力の開発 13:00 ～ 16:30 実践演習課題の中間発表と評価 山崎 博樹（前出）

ビジネスレファレンス
サービスの知識・技術の開発 16:40 ～ 19:00 実践的ビジネス情報の入手方法 豊田 恭子（前出）

※受講生と講師 ・運営スタッフとの交流会を行います （会費 3,000 円）

講義領域 講義時間 講習タイトル 講　師

ビジネスレファレンス
サービスの知識・技術の開発 9:00 ～ 12:00 オンラインデータベース活用講座

及び実習
小山 由美子

（日本能率協会総合研究所）

交渉能力・プレゼン
テーション能力の開発 13:00 ～ 16:40 ワークショップ 豊田 恭子（前出）

研修総括
修了 16:45 ～ 17:00 修了論文の説明 齊藤 誠一（前出）

 第１回 （１月２３日／日曜日）

第２回 （１月２４日／月曜日）

第３回 （３月１９日／土曜日）

第４回 （３月２０日／日曜日）

＜ビジネス ・ ライブラリアン中級講習会－カリキュラム＞
※講師及び講習内容は都合で変更になる場合があります。


